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1. K6znet indulo szolgaltatasi csomag

A Koznet induld szolgaltatasi csomag keretében ankt végpontok szamara, igy az Onok
szaméra is, az alabbi szolgéltatasokat nyujtjuk:

* Internet elérés
Ezen belll nydjtunk:

0 az Internet eléréshez sziikséges telekommunikéajissklatot,

0 az Internet szolgaltatasok igénybevételéhez széksdrplozati infrastruktirat a
hal6zati aktiv eszkdzokkel bezardlag (1 darab roggel darab switch)

- aminek segitségével Onok szamitdgépeket, legfeBsbir, csatlakoztathatnak az Internetre,
* Domain név feloldasi szolgaltatast (DNS)

0 az Internet hasznalatdhoz elengedhetetlenil székszglgaltatas,
» Kozponti idészerver szolgaltatast

s 7 s

o aminek segitségével az Internetre csatlakozé sagépgeinek oOrdjat
automatikusan a pontosstlbz igazithatja

* egy darab adminisztrativ e-mail postafiok

o amely az Ugyfélszolgalattal és a Kobznet kdzpontienszeteivel valo
kapcsolattartast szolgalja

» egy darab a végponthoz kapcsolédé domain név
0 .intezmeny.koznet.hu formaban

Ezeket a berendezéseket és szolgaltatasokat egytetptt idpontban telepitjik Onoknél. A
szolgéltatasok altalanos leirasa a mellékletbertataato.

A szolgaltatasokhoz kapcsolodo egyedi informacioaettokat (postafiok adatok, jelszavak,
stb.) a telepitéskor adjuk at az Onok részére.
2. Koznet emeltszintii szolgaltatasok (opcionalisan igényelhetdk)

Az indulo szolgaltatas telepitése utan Onok tov&idgiészié szolgaltatasokat igényelhetnek
a Koznet Ugyfélszolgalatan keresztul. Ezek a s#@igiok az alapszolgaltatasokhoz
hasonl6éan az Onok szdméra dijmentesek.

Az emeltszini szolgaltatasok:
» kiegészit adminisztratori postafiok

o Intézményenkeént legfeljebb két tovabbi adminisptigiostafiok igényelhét

www.nisz.hu  NISZ Nemzeti Infokommunikéciés Szolgaltatd Zartkortien Mtkodé Részvénytdrsasig
1081 Budapest, Csokonai u. 3. Telefon: +36 1 459 4200 Fax: +36 1 303 1000



» mail relay szolgaltatas

o amelynek segitségével a sajat mail szerveriket iljennel rendelkeznek)
csatlakoztathatjak biztonsagosan az Internetre,

» mail relay szolgaltatashoz kapcsolddé virussizés

0 a Mail Relay szolgaltatason keresztll beébkelektronikus leveleiken kérésuikre
virusellerdrzést hajtunk végre,

* webmail szolgéltatas

o amennyiben nem kivannak sajat levéltendszert Gzemeltetni, ezen szolgaltatas
igénybevételével szabadon hasznéalhato e-mail poistédat igényelhetnek,

* intézményi Home Page

o az alapszirit webjelenléten tul Onok sajat készitdwonlapjukat helyezhetik el a
ko6zponti web szerveren

* domain név igénylés

0 Az indul6 szolgéltatasi csomagban biztositott donradven kiviil, Onok még két
domain nevet igényelhetnek ,intezmeny.koznet.huin@ban. Természetesen az
alapszolgaltatas keretében kapott domain neveegvéaitoztathatjak.

» sajat domain rekordok web fellleti adminisztraldsa

o amennyiben az Onok halézati szakembere sajat megyatsé adminisztralni a
domain neveket, erre ezen szolgaltatas keretébetsege van, ellenkézsetben
természetesen az Ugyfélszolgalaton keresztil béhgtd a domain karbantartasa.

A szolgaltatasok igényléséhez szlkseges formanyeantgokat a telepitéskor munkatarsunk
adja at az Onok részeére.

A mellékletben a felsorolt szolgaltatasokrél résddeirast taldlhat.
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Melléklet

Szolgaltatasok részletes ismertetése
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1. Koznet indulo szolgaltatasi csomag

1.1.Ko6znet Internet elérési szolgaltatas

Az elérési szolgaltatassal kapcsolatos tovabbrinéziok az alabbi oldalon érléek el:
http://www.kozhaloportal.hu/

Belépéshez a név formatum Txxxxxx, ahol a x-ek ér@ya végpont Kézhalé azonosito kodja
kerdl, elolsl O szémjegyekkel kiegészitve hat szamjegy Az alapértelmezett jelsz6 az
atadaskor kapott ,Uzemeltetési paraméterek” dokunmeban talalhato.

1.1.1. A szolgaltatas ismertetése
Az intézmény az elérési szolgaltatas keretébeméabiaal-szolgaltatasokat kapja:

» Tavkozlési kapcsolat, routerrel, switch-el

* Megfeleb savszélessdgidoben és havi forgalomban nem korlatozott Interrie} élérés

* 10/100 Mbps Ethernet switch 25 darab szabadon deftédhat6é interfésszel, DHCP
tamogatassal, lokalis hal6zat kialakitashoz

» Tuzfal védelem, tébb kilonféle védelmi sZinszegmens kialakitasi leldseggel (pl.
nyilvanos szerverek, munkaallomésok)

* 5 regisztralt (publikus) IP cim Internet szervergékemeltetésére és egy privat IP
cimtartomany az intézmény gépei szamara, amelgékeontilag adminisztralunk

* NTP time szerverek tdszinkronizaciéhoz

» Falra szerelhétés zarhat6 szekrényben elhelyezett eszk6z6k

e 24 é6ras ugyfélszolgalat

1.1.2. A szolgaltatas igénybe vétele

A Koznet Internet elérési szolgéltatas keretébeniragzmény zarhaté és falra szerelt
szekrényben elhelyezett 24+2 portos Ethernet swveitctés iizfal szolgaltatassal integralt

routert kap. A rack szekrényben kerilnek elhelyezdsvabba a tavkozlési kapcsolatért
felelos eszkdzok is (szolgaltatoi végberendezeés). Azméhy altal Gzemeltetett halozati
eszkozoket (PC munkadllomasok, szerverek, nyomtaidkabbi intézmeényi switch) az

intézmeény sajat UTP (Cat-5) patch kabelei segits#gee Koznet Ethernet switch megfélel

portjaira kétheti be.

A switch-re 10Base-T vagy 10/100Base-TX interfébserdelked eszktzok kapcsolhatok.

A két tovabbi Gigabit Ethernet port 10/100/1000B&3e eszktzoket is fogadhat. Minden
switch interfész automatikusan felismeri a ra kaficsszkoz altal tamogatott sebességet és
duplexitdst. Ha mégsem sikertilne felismerni az @sztldali beallitasokat, eli@rmodba
kerlilhet a switch és a ra kapcsolt eszkdz integféami drasztikus sebesség csokkeneést,
esetleg teljes kapcsolat szakadast eredményezk kikiszobolésére a port szam egyérielm
megjeldlése mellett kérheti intézmény egyedi swiohtokon az ,,auto negotiation” funkcio
kikapcsolasat, és a port végleges bedllitasat 10-H0-Half, vagy

100-Full médok egyikére.
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Tovabbi sajat hub vagy switch dsszekapcsolasa gengedett Koznet switch-el, ez esetben
azonban un. forditds patch kabelt kell alkalmazagy a sajat switch uplink (&ltalaban MDIX
feliratl) interfészét kell hasznalni.

Minden veégponton harom eltérvédelmet igényl szegmens kerllt kialakitasra, mely
szegmensek megfeteswitch portokon keresztil érléétel:

* Publikus szegmens: ide célszalhelyezni a kozvetlen nyilvanos szolgaltatasokatjto
szervereket, mint pl. az intézményi web vagy lexekzervert.

» Privat szegmens: ez felhasznal6i munkaallomasakntgtok, bels intézményi szerverek
(pl. file szerver) szegmense.

* Veédett szegmens: olyan kiemelt munkaallomasokatzeél ide helyezni, melyek a masik
két szegmens fél is védelmet igényelnek.

Az atadasok érvényes port kiosztast az alabbi dhrtatja. Amennyiben ez nem megfélel
vagyis valamelyik szegmensben tdbb eszkdz bekgiddeséges, mig egy masikban kevesebb
is elegend, az intézmény kérheti egyes portok atkonfigurdlésgyik szegmensih a
masikba.

Kbdzhalo, Internet Védett szegmens 19-23 port Trhoik (24-es port) Privat szegmens 6-18
port Publikus szegmens 1-5 port Integrélt routetigéal Intézmény tavkozlési kapcsolata
Ethernet switch Privat szegmens Gigabit 1-2 padaménynél elhelyezett K6zhalo eszkdzok
Intézmeénynél sajat eszkodzei

A Privat és a Védett szegmensben a router DHCP giiam Host Configuration Protocol)
szolgéltatast nyujt, melyet javasolt igénybe vednDHCP segitségével a munkaallomasok
bekapcsolaskor automatikusan megkapjak a haloZaésdlhez szikséges beadllitasokat. A
Publikus szegmensben DHCP szolgaltatast nem kiztdsimivel ide tipikusan fix halozati
bedllitasokkal rendelkézszerverek kerilnek. A DHCP a Privat és Védett smatghez
koézpontilag rendelt teljes cimtartomanybdl osztadiikusan cimeket. Ezen tul megadja a
router IP cimét, a két kozponti Kéznet DNS resolezerver cimét (81.160.255.100,
81.160.255.101), valamint az alapértelmezett inéégindomain nevet

(intezmeny.koznet.hu).

A DHCP szolgaltatas igénybe vételéehez a munkadboket be kell allitani, hogy
automatikusan allapitsak meg IP cimiket, az alejméeizett gateway cimét, valamint a DNS
szerverek cimeit.

Az intézmény kérheti a DHCP szolgaltatds kikapcsttlaaz egyes szegmenseken,
amennyiben a végpont telepitésekor mar dbdialozatan rendelkezik DHCP szerverrel.
Szintén ki kell kapcsoltatni a DHCP szolgaltatéstfig IP cim beallitast vagy sajat DHCP
szervert kell alkalmazni, ha

* az intézmény felvaltva akar az egyik szegmenserandkus és fix beallitasu (pl.
nyomtatok, szerverek) eszktzoket hasznalni,

* az alapértelmezéit eltéro paramétereket (pl. sajat DNS szerver hasznalagexethe a
munkaallomasokon bedllitani,
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* az alapértelmezetten tali paramétereket (pl. WIkSh\&er) szeretne a munkaallomasokon
bedllitani.

Az egy szegmensen bellli eszk6zok egymassalésznélkil kommunikalhatnak, mig a
szegmensek kozotti forgalom minden esetben a toeiietegralt izfalon folyik keresztal. A
kovetked abran ez a logikai kapcsolat latszik.

Kdzhalo, Internet Védett szegmens Publikus szegrRenat szegmens Nyilvanos szerverek
(mail, web) Felhasznal6i munkaallomasok Kiemeltalétket igényd munkaalloméasok dzfal

Az egyes szegmensek tulajdonsagait az alabbi pbatotoglalhatjuk dssze.
Publikus szegmens

* Interneten regisztralt (publikus) cimtartomanyt zmad, mely segitségével legfeljebb 5
eszkoz kaphat a teljes Interneten egyedi azonosisdisalmas IP cimet.

* Mind az Internet mind a masik két szegmens feldaniditas nélkil kommunikalhat.

» Tetsdleges kapcsolatot épithet fel a Privat szegmens. f&l Védett szegmens felé
minden kapcsolat tiltott.

* Az Internet felé néhany biztonsagi jeltetjltast leszdmitva szabadon kezdeményezhet
kapcsolatot. Ez aldl kivétel a virusok és backdmmgramok altal éiszeretettel hasznalt
portok, valamint az SMTP port. Ez utébbi bar tiltvan az Internet felé, a koézponti
levele® szerverek felé nem, igy azok hasznélatat nemtkada. Ha pedig az intézmény
sajat relay szervert szeretne tzemeltetni, a meEgf€pen Relay tesztek sikeres lefutasa
utdn a Publikus szegmens ezen IP cimére vonatkcad&@®MTP portot szabadda lehet
tenni az Internet felé és &

» Korlatozéas nélkil elérhéta Védett és a Privat szegmensifel

* Az Internet febl a kezdeti bedllitAsok szerint nem lehet ra ckatai. Ez az egyiitzfal
szabaly azonban mdédosithaté az Intézmény kéréBgikusan intézményi WEB szerver
vagy leveled szerver telepitésekor kell a megfélekapcsolatokat (portokat) a
felkonfigurélt szerver felé engedélyeztetni. Ezéhléhetiség van tovabbi portok, vagy
éppen tetsileges forgalom beengedésére is. Azonban minderbesgeha a tizfal
szabalyok enyhitése torténik, azt szolgaltatéi tetldiztonsagi tesztekéik meg, hogy a
végpont és a teljes Kdznet hal6zat védelme megfaedeinten tarthaté legyen. Ha a
szolgéaltatd a modositasodl, vagy a kédbb is rendszeresen futtatott tesztek soran
bedllitasi hibat érzékel (pl. Open Relay, Open Promegtagadhatja dizfal szabalyok
moédositasat, vagy visszavonhat régebbi enyhitésetibia kijavitasaig.

Privat szegmens

« 253 munkadlloméas csatlakoztatasara alkalmas piRatimtartomannyal rendelkezik.
Mivel a privat cimek sok mas maganhal6zaton isfoetlulhatnak, ezen cimek az
Interneten nem jelenhetnek meg.

» Cimforditas nélkal kommunikalhat a Publikus és \tedeegmensekkel. Az Internet felé
tortérd kommunikacio soran cimforditas (NAT — Network Adsls Translation, vagy még
pontosabban PAT — Port-Address Translation) tckiemnelynek soran tetéleges
munkaallomasrdél inditott kapcsolat esetében azzinéhyi router nyilvanos cimének
(gw.intezmeny.kozhalo.hu mogotti cim) felhasznalaksfog a kapcsolat felépulni.
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* A Publikus szegmens felé tetdzges kapcsolatot felépithet. Az Internet felé mgha
security jelleg tiltast leszamitva kezdeményezhet kapcsolatoal&zivétel a virusok és
backdoor programok A&ltal édzeretettel hasznélt portok, valamint az SMTP pBd.
utobbi bar tiltva van az Internet felé, a kbzpdetieled szerverek felé nem, igy azok
hasznalatat nem korlatozza. A Védett szegmensaldryminden tiltott.

* A Publikus és a Védett szegmensifadlerhet. Az Internet febl azonban nem lehet az
itteni munkadllomasok felé kapcsolatot felépiteni.

Védett szegmens

* 29 munkaallomas csatlakoztatdsara alkalmas pivéatrhtartomannyal rendelkezik.

» Cimforditas nélkil kommunikalhat a Publikus és &riszegmensekkel. Az Internet felé
tortéerd  kommunikacié soran cimforditas torténik, melyneloras tetséleges
munkaallomasrdél inditott kapcsolat esetében azzinéhyi router nyilvanos cimének
felhasznalasaval fog a kapcsolat felépulni.

* A Privat szegmens és a Publikus szegmens felésteges kapcsolatot felépithet. Az
Internet felé néhany security jeliegiltast leszamitva kezdeményezhet kapcsolatot. Ez
aldl kivétel a virusok és backdoor programok atészeretettel hasznalt portok, valamint
az SMTP port. Ez utobbi bér tiltva van az Interied#, a kozponti levelézszerverek felé
nem, igy azok hasznalatat nem korlatozza.

» Egyik maésik szegmens ftdl sem érhet el, vagyis nem kezdeményezhetd befelé
kapcsolat.

Bizonyos alkalmazasok esetében (pl. FTP letoltés) Rudio alapu radiotisorok hallgatasa)
szikség lehet olyan kapcsolatok felépitésére, rketye fenti szabalyok nem engednének at.
Ez esetben aitfal a megfelél vizsgalatok utdn kulon beallitas nélkil is beemgeddl
definiélt valasz kapcsolatokat.

A fenti szabalyok kiegészitéseként, az Internet féttérd kilépési ponton tovabbi 8resek
léepnek érvénybe, melyek egységesek minden intézmgnyntézmény altal nem
moédosithatéak, de valtozhatnak azdkidsoran a naprakész védelem érdekében. Ezek
tipikusan:

* intézmény csak a szamara regisztralt cidlaiildhet ki csomagot,

* intézményi forras cimmel csomag nem johet be letelieisl,

e privat cimekre sz0l6 csomagok nem juthatnak kinderhetre,

e privat cimekél érkezs csomagok nem juthatnak be intézményi szerverekre,

» Biztonsagi problémat okozo portok (tipikusan azadtestallaciok utan védtelentl marado
portok), és virus febzések kovetkezmeényekeént keletkezett backdoor (h&sd@pu)
portok tiltva vannak Internet felé és del A K6zNet Uzemeltetése sordn fenntartjuk a
jogot arra, hogy virusveszely vagy mas aktudlisaiddsi veszély felmerilése esetén
azonnali szigoritdsokat vezethessiink be.

A jelenlegi tiltélista:
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= tcp/udp/7 echo

= tcp/udp/9 discard

» tcp/udp/12 daytime

» tcp/udp/19 chargen

» tcp/23 telnet (csak befelé tiltott)
= udp/69 tftp

» tcp/udp/111 sunrpc

= udp/161 snmp

» tcp/135 dcom-rpc

» udp/137 netbios-ns

» tcp/udp/138 netbios-dgm

» tcp/139 netbios-ssn

= tcp/udp/369 rpc

= tcp/445 smb-over-tcp

» tcp/512 rexec

= tcp/513 rlogin

» tcp/udp/515 printer

» tcp/593 http-rpc-epmap

» tcp/udp/631 ipp

» tcp/901 samba web admin

» tcp/1080 socks

» tcp/1433-1434 ms sqgl monitor
»  tcp/3127-3128 http proxy

= tcp/3389 remote desktop (csak befelé tiltott)
» tcp/4899 radmin

= tcp/5000 upnp

» tcp/6658 http proxy

» tcp/6660-6670 irc (csak befelé tiltott)
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= tcp/6000-6063 xlogin (csak befelé tiltott)

= tcp/8000-8001 http proxy
= tcp/8080 http proxy
» tcp/8888 http proxy

llletve a backdoor portok:
= tcp/4444 blaster worm
»  tcp/6129 damware

» tcp/6777 bagle

» tcp/9898 crashcool

» tcp/10080 mydoom

» tcp/12345 netbus

» tcp/17300 kuang2

» tcp/20168 lovgate

= tcp/27374 subseven

Az Internet elérési szolgaltatds keretében lidégf van a szerverek és munkaallomasok
orainak pontos szinkronban tartasara. Ez a szatg8INTP (version 3) protokoll segitségével
biztositott. A k6zhalé NTP szervereinek eléfisége:

ntpl.koznet.hu és ntp2.koznet.hu

NTP idd szinkronizaciét kdzvetlenil tamogatnak a Linuxdszerek, valamint a Windows
XP munkaallomasok. Windows XP esetében a fentiveremeveket a jobb alsé sarokban
taldlhato digitélis 6rara kattintva lehet megadninux rendszereken az ntpdate parancs
rendszeres futtatasaval. Ezen tul szamos ingydresavare) és fizés (shareware) termek
elérheb a legkulonfélébb operacids rendszerek idejénekgsdoedllitasara.

1.2.Ko6znet Vezeték Nélkiili Internet szolgaltatas

A Koznet Vezeték Neélklli Internet elérési szolgéta keretében az intézmény zarhatd és
falra szerelt szekrényben Kodznet Internet elérésigaltatashoz elhelyezetizfal és vezeték
nélkali halézat elérési szolgaltatassal integraliteren adminisztralhatd vezeték nélkali
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hal6zatot kap. A vezetek nélkili halozat eléreséépes eszkdzoket ehhez a routerhez
csatlakoztathatja Internet elérés céljabdl.

1.2.1.A szolgaltatas ismertetése

A Koznet Vezetéek Nélkuli Internet elérési szolgtithnoz valdé hozzéaférést, a vezeték nélkuli
hal6zat nevét és a vezeték nélkili halozat hozesédrez szikséges jelszot a helyi
rendszergazda adminisztralja az erre kijel6lt adsntracios fellileten, melynek elérisége:
http://www.kozhaloportal.hu/

A vezeték nélkali halézat neve (SSID) publikus, igggberendezéseken barki altal
bedllithato, de a vezeték nélkili halézat hozzathéz jelszo szikséges, amelyet legalabb
havonta egyszer a helyi rendszergazda megvaltoztat.

A Szolgaltatd a vezeték nélkuli halézat fizikaigeek szorasaért és fizikai terjedéséért nem
felel.

A szolgéltatas olyan halézati szolgaltatas, amegmnfoglal le edzetesen dedikalt
er6forrdsokat és ellémz6 mechanizmusokat, ezaltal nem nydjtanak garandagadatok

idében torted és teljes atvitelére, a lefoglalt sdvszélességgeaz ezen a csatornan toéén
adatok sérthetetlenségére, csupan az éppen repélgigedllé diforrasok és haldzati
allapotok keretében torekednek a szolgaltatasstedgere.

1.2.2.A szolgaltatas igénybe vétele

A Koznet Vezeték Nélkili Internet elérési szolg@inoz hasznalt routerre nem
csatlakoztathaté/szerellbet fel kilss antenna. Amennyiben leszerelhetantennaval
rendelkezik az eszkdz, nem csatlakoztathaté hoggartol eltéé antenna.

A helyi rendszergazda torekszik arra, hogy a vézeékili hal6zat szorasal/jele ne jusson ki
épuleten kivilre. Amennyiben a konfiguraciobol belyezésbl adodéan ez megtorténik, az
eszkoz teljesitményét a helyi rendszergazdanakdsedg szerint korlatozni kell.

Az adott Koznet Vezeték Nélkili Internet elérésolgaltatashoz hasznalt router WLAN
interfészének statuszat Szolgaltato élterheti hibajelentés/karbantartas esetén.

A vezeték nélklli hal6zathoz csatlakoztatott véghdezések a tobbi zonabandészkozzel
és bel§ hal6zat szinten egymassal nem tudnak kommunikalni.

1.3.Ko6znet DNS alapszolgaltatasok

1.3.1.A szolgaltatas ismertetése

Ahhoz, hogy egy szamitégép az interneten a fell#@§znaltal a bodngésbe,

leveledprogramba, FTP és egyéb programokba beirt cimakgtket megtalalja, sziksege
van DNS szerverekre. Ezek nélkil minden fenteblsofelt programot csak nehezen
kibogozhaté szamsorozatokkal kellenetkddtetni, ez pedig nagyon kényelmetlen,
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kovethetetlen, és digényes feladat. A DNS szerverek alakitjak at aemeh olvashato
szamokat az ember szamara éttmetvekke, és forditva.

Az Interneten jelenleg a szamitégépek egyéfiehmonositasa egy 32-bites (IP) cimmel
torténik. Ezt az olvashatosag kedveéeért altalabannégy részél allo szamsorozattal szokas
jelélni, ahol a szdmokat pont valasztja el. Példa@1.160.255.100 is ilyen cim. Az igy irt
cimek azonban még mindig nehezen megjegyéekeezért a szamokhoz neveket rendeliink,
hogy névvel is hivatkozhassunk a gépekre. Ez a stékturalt, an. domain tipusu név,
aminek megfelel egy 32-bites azonositdé (IP) cimfaéditva is altalaban igy van. Pl. a
web.koznet.hu egy ilyen név, ahol a név legutosgjat (.hu) Magyarorszagot jeldli, a
".koznet" a Koznetre utal, mig a "web" egy a Kozweboldalat tarold6 szamitdogép neve. A
web.koznet.hnév egy konkrét szamitégépet jeldl, ez egy u.nzthodv, aminek a koznet.hu
az u.n. domain név része web.koznet.huP cime pedig

81.160.255.91 a szokasos négyszamos jelbléssel.

A DNS szolgéltatas keretében a KozHal6 két alst@ifst nyljt a Kdznet intézményeknek,
resolver és autoritativ DNS szolgaltatast.

a. resolver DNS névfeloldas

A resolver DNS névfeloldas folyamata az alabbi mmodoérténik. Tegyuk fel, hogy a
felnasznald6 meg akarja nézni a web.koznet.hu oldathikor a felhasznaldé beirja a
bdngésébe az dlbbi nevet, a szamitdogépnek tudnia kell a web.koaneP-cimét, hogy a
weboldalt megtalalja. A felhasznald gépén be vditval a Koznet két resolver DNS
szerverének IP-cime (Id. lentebb). A felhaszndlirgmdgépe ekkor kapcsolatba 1ép a Kbznet
resolver DNS-eivel, és megkérdealikk a web.koznet.hu IP-cimét. A resolver DNS
szerverek adliik kérdezett adatokat egydik megjegyzik, hogy ne kelljen minden kérdést
mindig tovabb kérdezniik. Ha valaki mar a kozelingéit megkérdezte ezt az adatot és a
resolver DNS szerver egyde megjegyezte, akkor azonnal valaszol a kérdédkgldi a
névhez tartozé IP-cimet a felhasznalé bongjések, az pedig kapcsolatba l1ép az IP cimet
hasznalé web szerverrel, ahol a web.koznet.hu da&dalhaté. Ha huzamosabb ideje senki
nem kédezte meg ezt a domain nevet a resolver RBISest|, akkor a resolver DNS szerver
az un. root szerverakt kiindulva ,visszafejti” a nevet. Bkzor a ,.hu” felebs szervert
kérdezi meg a root szerveréktmajd a ,koznet.hu” feléls DNS szerverét megkérdezi a
»-hu” felelés szerverél, és végll a legutobbitdl megkérdezi a web.kohwetP-cimét. A
valaszt visszakildi a felhasznalé bondggszek. Ez az un. resolver (visszafejtéses) DNS
szolgéltatas, amelyet a Koznet DNS szerverein @lagra Koznet felhasznaldi vehetnek
igénybe.

A szolgaltatd két dedikalt resolver DNS szerverrtdsit a magas rendelkezésre allas
érdekében.

b. autoritativ (felel6s) DNS szolgaltatas

A Koznet DNS szolgaltatas része az 0.n. autoritéfilelss) DNS szolgdltatas. Ennek
keretében a Kbdznet autoritativ DNS szerverei aghiddd minden gépe szamara szolgaltatnak
informaciokat a Koznet ala tartozd 6sszes szamitdgvéél és IP cimésl, tehat barki a
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vilhagban megkérdezhetiket a Kbdznet nyilvanos szamitdgépeinek IP cithe@s egyéb
domain informacioirdl (pl. melyik szerver fogadj&eznet.hu leveleket).

A KozHalo6 a szolgaltatdshoz egy dedikalt DNS szerfedsidleges autoritativ DNS) biztosit,
valamint az adatbiztonsag, és eléébéf tovabbi javitasa érdekében az autoritativ DNS
szolgaltatast az ns3.datanet.hu DNS szerverenzidsfia minden a Koznet autoritativ
szervereén tarolt domain szamara.

1.3.2.A szolgaltatas igénybevétele
Resolver DNS (sajat intézményi szamitégépen)

A felhasznaldk a Koznet resolver DNS-t a koveth&ppen tudjak igénybe venni. A
felhasznaldk szamitégépein, amennyiben nem hagknalj privat és védett szegmensen
nyujtott DHCP szolgaltatast, be kell allitani a K@z resolver DNS szervereinek IP-cimeit:

Elsddleges DNS-kiszolgalé: 81.160.255.100
Masodlagos DNS-kiszolgalé: 81.160.255.101
A konkrét beallitas fligg az operacids rendszer (livs, Linux, stb.) tipusatol.

Windows 2000/XP esetén (amennyiben az intézmény mesmnal DHCP-t) a Vezépulton
belil 16w Halozati helyekben kattintsunk a jobb egérgombbadelyi Hal6zati Kapcsolat
ikonra, majd valasszuk ki a Tulajdonsagok menitjdmattintsunk duplan az Internet
(TCP/IP) Protokollra. Itt adhaté meg a fent emlit2tDNS szerver IP-cime. OK gombra
kattintva zarjuk be az ablakokat.

Linux (Unix) operécios rendszereken altaldban e/regolv.conf tartalmat kell bedllitani az
alabbi médon:

nameserver 81.160.255.100

nameserver 81.160.255.101

és a /etc/nsswitch.conf allomanyban a hosts kéatehak az alabbiakat kell tartalmaznia:
hosts: dns files

A névfeloldas kiprobalhaté mind Unix, mind Window§®/XP esetén, ha parancssorbdl
kiadjuk az nslookup web.koznet.hu parancsot, aneélyeredmeényeként, ha a szamitogép
internetes elérésre alkalmas hal6zatra van csatiaka, meg kell kapnunk a web.koznet.hu
gép IP-cimét (81.160.255.91).

Ha a felhasznélé nem, vagy tévesen allitjia be @veisDNS cimeket szamitdgépén, azt fogja
tapasztalni, hogy a bongése beirt név alapjan az internetendléveblapokat nem tudja
megnézni, vagy nem tud levelezni. Ha ez a hibagélgn érdemes megnézni, hogy ha a
bongésébe beirjuk valamelyik ismert webszerver IP cimét (®p://81.160.255.91/ ami a
web.koznet.hu IP cime alapjan képzett url), és elegik-e az oldal. Ha IP cimmel igen, de
név alapjan nem, az egyértélem DNS beallitasi hibara vall. Az issérdul, hogy az oldalak
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bejonnek ugyan, de sokaig kell rajuk varni. llyeetben valoszii hogy csak az egyik DNS
szerver |IP cime van rosszul megadva a felhaszmahigdgépén.

Autoritativ DNS (intézményi domain-ek, hoszt-nevedeb lapok elérhésége a vilagban)

A szolgaltatas keretében a KozHalé biztositja a nebzintézmények sajat, a projekthez
tartoz6 domain-jeinek regisztracibjat, létrehozattahlapved adminisztraciéjat a .koznet.hu
SLD alatt. Az adminisztracios kéréseket az intézmerKoznet Ggyfélszolgalaton keresztl
igényelheti, a sziikséges adatok hianytalan megiésén mar bejegyzett domain alatti
modositast a szolgaltatdé egy-6t napon belll elvéfyzimar Iétrehozott domain-ek tovabbi
adminisztracidjara az intézmény Kkijelolt sajat adisitratoranak a megfetelazonositéd
birtokaban web-es fellileten is lebstge van a http://domainreg.koznet.hu weboldaldn (I
2.3-as pont). Az ehhez sziikséges hozzaférésiodgmt a szolgaltatdé az igény beérkezbsét
szamitva egy-6t napon belll biztositja.

Ha egy intézmény pl. a kozpont.koznet.hu domairehezeretné maganak bejegyeztetni, és
www.kozpont.koznet.hu néven szeretne weboldalt éHetmi, és/vagy azt szeretné, hogy
levelei azé sajat mail.kozpont.koznet.hu szerverére érkezzeemehkek a szolgaltatasnak a
keretében kérheti. A bejegyzéndlomain nevek pillanatnyilag az angol ABC ibbl,
szamokbol és kéjelbdl allithatok 6ssze ( - abc...z 0-9).

1.4.K6zNet Adminisztratori postafidok szolgaltatas

1.4.1.A szolgaltatas ismertetése

A szolgaltatas keretében minden intézmeény szamataskiott az elektronikus levelezés, attol
flggetlendl, hogy az intézmény sajat elektronikeselezését mar kialakitotta-e, vagy sem.
Az adminisztracios postafiok arra szolgal, hogyragzmény minden a Koznettel kapcsolatos
fontos informéciorél tudomast szerezhessen. Minéézmény szamara rendelkezésre all
legfeljebb harom darab adminisztracios postafidklulaskor egy adminisztratori postafiok
kerll automatikusan regisztradlasra (A fennmaradd de¥ab postafiok igény esetén kerdl
aktivalasra, lasd 2.4 pont). Rendelkezésre allldibaaegy vagy toébb zart csoporton belli
nyilvanos levelezési cim (alias cim), melyen ketidlsa szolgaltatasban résztekvegy-egy
csoportja érhétel, vagy éppen az Intézmények egy-egy csoportyg wandegyike érhétel.

A kuldott/fogadott levelek virusirése biztositott.

1.4.2.A szolgaltatas igénybevétele

Az adminisztraciés postafiok altalanos levél@ogrammal (Outlook, Eudora, stb.) a
megszokott POP3 vagy IMAP4 protokollal elétheElérhed tovabba magyar nyelven
bdngés#bsl HTTPS (titkositott HTTP) fellleten. Mindkét esetbszikség van a postafiok e-
mail cimére, és a hozza tartozo jelszora, amitlé@shl fliggéen a levele& programban
(Outlook) kell beallitani, vagy a web fellleten anlgésében megjeleth kezdoldalra kell
beirni. A szolgaltatas a levelek tarolasara voraikketszin meéretkorlatozast tartalmaz. Az
elss korlat tallépése esetén a postafiok tulajdonosa ngl levelet kildeni, mig a méretkorlat
tullépése meg nem lett sziintetve (ezen korlat stéiléfelhasznalé a postafiokjaba értesitést
kap). Az el§ korlat értéke 13Mbyte. A masodik korlat tullépésetén a postafiokba tébb
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levél nem kildhéi (, a leveleket a szerver visszautasitja), migdttéevelek letoltése/toriése
altal a meéretkorlat tallépése meg nertirsk. A masodik (fel8) korlat értéke 15Mbyte.

A szolgaltatas elérheisége:

POP3, IMAP4 (Outlook, Eudora, stb.) hasznalataéeset
POP3/IMAP szerver: mail.koznet.hu

Amennyiben a levelézprogram kéri, az SMTP (ki) szerver:
SMTP szerver: smtp.koznet.hu

Az eléréshez sziikség van a levépgramban a POP3/IMAP szerver (mail.koznet.hu), a
felhasznald e-mail cimének (az adminisztraciés é-oiva), valamint felhasznaloi nevének (a
Kbdznet esetében ugyanaz, mint az adminisztracidsiecim), és felhasznaloi jelszavanak
beallitaséara.

HTTPS web felilet (b6ngé8ghasznalata esetén:
URL: https://koznet.hu:2096/

Az eléréshez a ke#dldalon sziikség van a felhasznélo e-mail ciméneladaninisztracios e-
mail cim), és felhasznaldi jelszavanak megada&azel tud belépni a web-es levélolvasoé/ird
fellletre.

1.5.Alapszintii Web jelenlét szolgaltatas

1.5.1.A szolgaltatas ismertetése

A szolgéltatd minden Koznet intézmény szamara biztegy alapszifit web jelenlétet.
Egységes formaban minden intézmény alapadatai (@vegase, elérhgtégei) szerepelnek.

Amennyiben az intézmény egyedi web jelenlétet smeraz emelt szifitszolgaltatas korébe
tartozo Intézményi Home Page szolgaltatast kettygé vennie.

2. Koznet emeltszintii szolgaltatasok (opcionalisan igényelhetdk)

2.1.Ko6znet Kiegészitd Admininsztratori Postafiokok aktivalasa

Indulaskor egy darab adminisztratori postafiok keriiendszerben aktivalasra, amennyiben
az Intézménynek a fennmarado két darab postafgikiksége van, az Ugyfélszolgalaton kell
jeleznie, és a Szolgaltatd aktivalja azokat, majdlgyfélszolgalat tajékoztatja az Intézményt
az eléréshez szukséges informaciokrol.
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2.2.K6znet Mail Relay szolgaltatas

2.2.1.A szolgaltatas ismertetése

A Mail Relay szolgaltatas az intézmeények kiidaveleinek kdzponti tovabbitasat, és az
intézmények bejdy leveleinek zokketmentes fogadasét, illetve virusiszsét hivatott
megoldani. A szolgaltatas igénybevételével a deyatieziszerverrel rendelkézntézmények
egyszeiien tovabbithatjdk leveleiket a Kdznet kdzponti yekzerverének (szervereinek)
atadva azokat. Az intézmeények szamara érkiexelek kozponti fogadasat étlegesen
biztonsdgi szempontbol, masodlagosan az intézméajat sszerverének esetleges
meghibasodasa okozta levél vagyudszteség elharitasa miatt javasoljuk. Kithewrlay
esetén tovabbitdskor a levelek virdgséze automatikusan végbemegy. Béjoglay esetén
levélfogadaskor az intézmény valaszthat, kivan-Koéanet szerverein athalado levelekre
viruss#irést.

2.2.2.A szolgaltatas igénybevétele

Mail Relay kimei (az intézmeény altal kildott) levelek

A Mail Relay szolgaltatas kdzponti levélkildés igBavétele szandékanak jelzése utan,
ahogy a szolgaltatd a megféldbedllitasokat sajat rendszerén belll elvégeztelhasznald
sajat szerverén be kell allitani a levelek Maildedzerveren keresztil tortékildését. Ezt a
bedllitasi opcidt a szerverek altaldban levéltovi@iolak, Smart Host-nak, SMTP gateway-
nek, Mail gateway-nek hivjak. A sajat szerverenledt megtalélni, és a Kéznet mail relay

szerverének hoszt nevét (nem IP cimét) megadni.
A Kbznet mail-relay szerverének hoszt neve:
relay.koznet.hu

A kimend levelek virussirése automatikusan megtérténik. KirieMail Relay szolgaltatas
igénybevétele nélkul kiménevelekre kdzponti virusrés nem lehetséges.

Mail Relay bejov (az intézmény szadmara kuldott) levelek

Bejovo relay esetében a szolgaltatasnak kélbf jelenfsége van. A bejdv levelek
virussfirése és a bejévevelek szamara egy biztonsagi atmeneti taroléverdehetsége, az
intézmeény szerverének meghibasodasa esetén.

Bejovo relay ideiglenes levéltarold szolgaltatas

Ezt a szolgdltatast minden intézménynek javasofjukiztonsagosabb levelezés céljabdl.
Bejovo tarold relay szolgaltatasnal az intézmény leveleomainjének a szolgéltato
masodlagos prioritdssal DNS MX rekordot allit beslyna relay.koznet.hu szerverre mutat.
Minden levél ide érkezik meg, ha az intézmény lexiEzervere barmilyen okbol nem
elérheb. A relay szerver meghatarozottkbzonként megprébalja a leveleket tovabbitani az
intézmény levélszerverének, tovabb tarolva a ld&et)jeha a tovabbitas sikertelen. A relay
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szerver legfeljebb 6t napig tarolja az intézményeleit, ezutan a levelek visszamennek a
feladéhoz egy kézbesitési hibalizenet kiséretéberenAyiben az intézménynek valamilyen
okbdl sziksége van a neki érkdevelek 6t napon tali tarolaséara, azt célézdében jeleznie

a Koznet Ugyfélszolgalat felé. llyen igény Aaltaldbszerverkoltdztetésnél, Gjratelepitésnél
szokott jelentkezni.

Mivel az interneten a levelezés a DNS rendszerapudl €s mert ez utébbi nem az azonnali
adatfrissités alapjan thodik, minden jelerits valtoztatas (pl. Mail Relay ki/be kapcsolas,
virussirés ki/be kapcsolas, szerverkoltoztetés, levstezrver névvaltoztatas, Ujratelepités,
elére lathaté hosszabb idejkiesés sth.) esetén céldzea valtoztatast éfe (2-3 nap)
eltervezni, és jelezni, hogy a megfélddDNS bedllitAsokat tthen végre lehessen hajtani.
Ezzel elkerilhdik a levelek késéséh visszapattanasabdl efeklellemetlensegek.

2.3.Mail Relay virussziirés szolgaltatas

Amennyiben az intézmény virussest igényel bejdv leveleire, az intézmény sajat
szerverének altalanos SMTP levélfogadasat a koepelay szerverre kell korlatoznia, hogy
minden levelet a kézponti relay szerver kapjon nmebat a levelek csak ais#n keresztl
juthassanak el az intézményhez, és csak a relayeszadjon az intézmeny szerverére levelet
tovabbitani. Bejo¢ Mail Relay szolgaltatas igénybevétele nélkil béjievelekre kézponti
viruss#irés nem lehetséges.

A szolgaltatas igénybevételekor a szolgéaltatdé &zmény levelez domain-jének DNS MX
rekordjat a relay.koznet.hu kdzponti relay szewdwrlatozza. A relay szerver kapja meg az
intézmeény leveleit, amelyek a relay szertikbkodzvetlenll az intézmény sajat szerverére
tovabbitddnak. A szolgaltatas igénybevételéhezsxjds a levelédomain és az intézményi
levélfogadd szerver IP cimének megadasa.

Kdznet Web Mail szolgaltatas valaszthatoan delegadly tgyfélszolgalati adminisztracioval
A szolgaltatas ismertetése

Amennyiben az intézmény nem rendelkezik sajat é&ziskerverrel, lehésége van
levelezését a kozponti levetezerveren intézni. A kozponti levetezerver fogadja az
intézmeény leveleit, a levelek virussese automatikus. A szerverre érkézvelek tetséleges
mas cimre tovabbitdsa lehetséges, beallithatd atitam valaszizenet A bedllitdsok
valtoztatasa bongésizél HTTPS fellleten tehétmeg.. A szerveren tarolt levelek eléiea

jol ismert POP3 és IMAP4 protokollokkal kompatibifprogramokkal (Outlook, Eudora, stb.).
A szolgaltatds keretében a levelek kezelésére debgtvan bongéébsl (MS Explorer,
Netscape, Mozilla, Opera, Firebird stb.) HTTPS I&kn. A szolgaltatds keretében a
szolgéltatd az intézmények szamara SMTP levélkiltEseséget biztosit. Az SMTP
szerveren a kiménlevelek virussirése megtorténik.

Intézmeényenként legfeljebb 5 darab postafiok wehagénybe, ennél nagyobb
postafiokszamot egyedileg kell igényelni.

A szolgaltatas igénybevétele

A szolgaltatas elérheisége levelag programmal:
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POP3, IMAP4 (Outlook, Eudora, stb.) hasznalataéeset
POP3/IMAP szerver: mail.koznet.hu

Amennyiben a levelézprogram keéri, az SMTP (kid)l szerver:
SMTP szerver: smtp.koznet.hu

Az eléréshez szikség van a levéfapgramban a POP/IMAP szerver (mail.koznet.hu), a
felhasznald e-mail cimének, valamint felhaszna&iamek (a Kéznet esetében ugyanaz, mint
az e-mail cim), és felhasznaldi jelszavanak béabita.

Webmail:
HTTPS web felilet (bbngé8ghasznalata esetén:
URL: https://koznet.hu:2096/

Az eléréshez a ke#dldalon szikség van a felhasznalé e-mail ciménekelbwmsznaloi
jelszavanak megadasara. Ezzel tud belépni a wédwéklvaso/iro fellletre. A fellleten a
felhasznalé levéltovabbitast allithat be maganakw@rd), automatikus valaszizenetet
készithet, és kapcsolhat be, megvaltoztathatja ie-maméhez tartozé jelszavat.
Jelszovaltoztatds utdn természetesen mar csak jeiszval fog tudni a HTTPS fellletre
belépni, és leveléprogramjaban szintén csak az Uj jelszo6t tudja hdsin

Levelek letoltése:

Az intézmény levelei e-mail cimenkeént altalanosle®programmal (Outlook, Eudora, stb.)
a megszokott POP3 vagy IMAP4 protokollal elédketElérhetk tovabba magyar nyelven
bongésébsl HTTPS (titkositott HTTP) fellleten. Mindkét esetbszikség van a postafiok e-
mail cimére, és a hozza tartozo jelszora, amitlé@sbl fliggéen a levele& programban
(Outlook) kell bedllitani, vagy a web fellleten angésdben megjeleé kezdsoldara kell
beirni.

Levelek kildése:

A levelek kuldésére (SMTP) a szolgaltatd SMTP szewn keresztil biztosit lelésteget.
Nem webes levelezés esetén a medgfddleledprogramban (Outlook, Eudora, stb.) az

smtp.koznet.hu
SMTP (kuld) szervert kell beallitani.
Adminisztratori hozzéaféreés:

A leveleddomain adminisztratorok az adminisztratori feli@ddminisztratori e-mail cimével,
és jelszavaval kell belépnie.
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2.4.Intézményi Home Page iizemeltetése (Web Hosting) Szolgaltatas

2.4.1. A szolgaltatas ismertetése

A Web jelenlét szolgéltatas segitségeével a felrddékmagy rendelkezésre allasu szervereken
meglejentethetik weboldalaikat, publikalhatjdk webanyagaikat, pl. céginformaciokat,
megrendeilapokat, termékleirasokat, stb. amelyek a teljgghiald felé elérhéek.

A szolgaltaté egy Unix és egy Windows operaciogiserren futd webszerveren biztositja a
web hosting szolgaltatast. A szervereken elhelydadgalom adminisztracidja FTP ill. FTP-
SSL kliensprogramokkal velietigénybe, kizarélag a Koznet IP hal6ézatabdl. Az FTP
protokoll hasznalatakor minden informacio titkositaélkil, mig az FTP-SSL protokoll
esetében minden adat titkositva halad at az Inemné\ szervereken elhelyezett tartalom
karbantartasa a felhasznaldk autentikcidja (felm@snév, jelsz6 megadésa) utan végezhet
el. Az intézmények web jelenlét szolgaltatas rdgiszdja utan egy alapértelmezett honlap
kertl a weboldalukra, melyet a fentebb emlitett om0@TP) lehet valtoztatni. A szerveren
léevd anyagokat rendszeresen menti a szolgaltayoedy esetleges rendszerhiba esetén az
intézmeények honlapja helyreallithato.

2.4.2. A szolgaltatas igénybevétele

A szolgéltatds FTP (opcionalisan FTP-SSL) kliengmmmal vehét igénybe. Az FTP
kliensprogramban meg kell adni a szerver és a del@oi fiok paramétereit, gy mint a
szerver neve (pl. web.koznet.hu), a felhasznéldieneés a jelsz6t. A web szerverek
tamogatjak mind az aktiv, mind pedig a passziv madibrté FTP kapcsolatot. Nem csak
grafikus fellleti FTP kliensprogram hasznélhato, pl. FAR ManagetalTGommander, stb,
hanem a windows vagy linux nativ panacssori ftpgpamija is. A szolgaltatas kizarélag a
Kdznet tartomanyabdl elértiet

Példaul FAR Manager-ben az alabbi modon lehet dlagsaast elvégezni. ALT-F2
megnyomasa utan valassza ki a méhalz FTP-t. SHIFT-F4 megnyomasa utan adja meg az
FTP szerver nevét, pl. web.koznet.hu, adja meggasztacié utan kapott login nevét és
jelszavat. Opciondlisan megjegyzést ighet a kapcsolathoz. Mentse el a "Save" gomb
megnyomasaval. Valassza ki a most létrehozott EER/er nevét, és nyomja meg az ENTER
gombot, és a FAR Manager automatikusan bejeleritkégiezutan a szokott médon kezelheti
a web site-janak tartalmat, mintha csak egy kémyetine a felhasznalo gépén.

Az FTP kliensek képesek un. ASCII és binaris modtenill. feltdlteni a file-okat. Azt
javasoljuk, hogy a szoveges file-okat (pl. C progrorrasa, HTML file-ok, Perl szkriptek,
stb.) ASCIl mddban tdltsenek fel, amennyiben a egés fileok nevei ékezetet is
tartalmaznak binaris modot kell alkalmazni (javadobz ékezetek keriilését a file nevekben),
mig a binéris file-okat (pl. Word dokumentumok, B7&IF/PNG képek .tar.gz, .zip-, .exe
file-ok, stb.) pedig mindenképpen binaris moddban. legtébb grafikus FTP program
automatikusan felismeri a kiterjesztések alapjafileaok tipusat, és a szikséges atviteli
maodot.

www.nisz.hu  NISZ Nemzeti Infokommunikéciés Szolgdltatd Zartkortien Mtkodd Részvénytérsasig

1081 Budapest, Csokonai u. 3. Telefon: +36 1 459 4200 Fax: +36 1 303 1000



21

Az oldal feltéltésénél javasoljuk, hogy minden bset elledrizzék az index.htm név
allomény feltoltését. Minden esetben ez a webdtdatholdala, ha ez nincs, altalaban csak a
feltdltott alloményok listaja, vagy semmi sem légthato.

A felt6ltott allomanyokat minden esetben javasoljudy elnevezni, hogy bennik ne legyen
ékezetes bét szOkoz, stb. A félreértések elkerllése végetize#l az allomanyok neveit az
angol ABC beiire, alahuzasra, pontra, Kiglre korlatozni. A UNIX szerverre vald
feltdltésnél fontos fejben tartani, hogy a Unix agqm#ds rendszer kilonbséget tesz nagy és
kisbetik kozo6tt, tehat az ismerteto.htm, az Ismerteto.Bsmaz ISMERTETO.HTM harom
kilonbd® allomany. Ha egy ilyen allomanyra egy HTML oldalbhivatkozas torténik,
fontos, hogy az allomény neve és a hivatkozas eempontbdl megegyezzen.

A web szolgaltatasok FTP elérbsége:
https://koznet.hu:2093

2.5.Ko6znet DNS kiegészit6 szolgaltatas (sublevel domain rendelése)

A szolgaltat6 biztositja, hogy a felhasznaldk saJdbmaint regisztralhassanak a koznet SLD
(masodszint domain) ala. A szolgaltatdo tobbféle konfiguracidbes vallalja a DNS
kiegészib szolgaltatast:

* mindkét zéna szervert a szolgaltaté Uzemelteth, kegjisztraciot is a szolgaltatd végzi el

* a szolgaltatd csak a masodlagos szervert Uzemedistielvégzi a regisztraciot, az
intézmeény Uzemelteti a zéna @&ldeges DNS szerverét

* a szolgaltatdé csak a zona regisztracidjat végzaetpna DNS szervereit az intézmény
uzemelteti

A szolgaltat6 lehévé teszi az adott zéna letbltését (zdna transateiptézmeny, ill. a NIC
teszt szervere felé. A mas gépelkférkez zéna transzfer kéréseket elutasitjak a szolgaltato
DNS szerverei. A zona tartalman bellli rekordokomatkoz6 kéréseket a DNS szerverek a
teljes vilaghalé részére kiszolgaljak.

Az intézmények a sajat cimtartomanyukra maguk bat@tjadk meg a PTR rekordok
tartalmat. A szolgaltatonal elhelyezett DNS adatakaelegélt intézményi adminisztratorok
vagy egy webes fellileten vagy az Ugyfélszolgal&teresztil tarthatjak karban. A delegalt
adminisztratorok csak A, PTR és CNAME rekordokaeisetnek.

A webes fellleten torténmaddositasok néhdny kattintdssal egyszervisszavonhatok. A
rendszer automatikusan kezeli a zénak un. sergaki®) szamat. Az adminisztratori fellet a
DNS szervereki fuggetlen adatbazisban tarolja a zonak konfigdsaadatait.
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